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供应商投标报价常见问题及解决方案 
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1、供应商收到报价邀请函，但是查不到要报价的单据，如何处理？ 

解答：请确保登录的账号密码正确，能够投标报价的账号是销售负责人对应的

账号。如果还无法查询到报价单，请联系采购员处理。 

2、供应商找不到在哪里进行报价，如何处理？、 

解答：供应商投标人登录到系统之后，找到需要报价的询价单，点击创建回应

按钮，进行报价。 

 

 

3、采购员邀请供应商进行报价，但是供应商无法报价，如何处理？ 

解答：出现无法报价的情况，请查看报价截止时间是否已经到了，即报价是否

已经结束。另外，请确保报价的账号正确。 

4、什么情况下，供应商可以修改报价，什么情况不可以修改报价？ 
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解答：在报价截止时间未到时，供应商可以修改报价。一旦报价时间截止，供

应商不能够再修改报价。 

5、供应商报价过程中，无法上传附件，如何处理？ 

解答：在显示状态下，供应商是无法针对报价单上传附件的。只能够在编辑状

态下上传附件，如图所示： 

 

点击编辑按钮进入编辑状态，在编辑状态下即可进行上传操作，如图所示： 

 

6、保存或者已经提交的报价，在哪里进行修改？ 

解答：点击响应编号进入报价单，然后点击编辑按钮进行修改。 

 

7、供应商点击寻价单或者创建回应按钮，无弹窗，无法报价，如何
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处理？ 

解答：金光集团供应商管理平台，凡是蓝色链接的地方，都是可以点击弹出新

的页面，如果未弹出，请进行浏览器的弹窗拦截设置，设置为允许弹窗。点击

“创建回应”按钮无弹窗也按照此方法进行处理。 

8、供应商在报价的过程中，提示“该凭证已由 VD00000****进行处

理”，如何解决？ 

解答：出现此问题，代表异常关闭了业务单据或者同一张业务单据打开了多个

页面，而导致业务单据被锁定。请点击“解除锁定”按钮进行解锁。 

9、供应商如何查看中标结果已确认？ 

解答：针对于中标供应商，需要在金光集团供应商管理平台确认本次中标结果，

点击“确认中标结果”按钮进行确认。同时可以快速查看哪些单据未进行确认，

如图所示： 

 

10、供应商报价过程中，由于报价项目较多，如何进行快速报价？ 

解答：针对于报价项目较多的情况，供应商可以点击“批量下载”的按钮，将

需要报价的项目下载到 excel 里面，填写报价信息后，点击“批量更新”将报价

上传到系统。如图所示： 
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